
GÜNDEM 
Shangri-La Bosphorus - 26 Ekim 2017  

Oturumlar 

09:00 - 09:30  Kayıt ve Kahvaltı 

09:30 - 09:40 Açılış Konuşması  
Hoşgeldiniz Konuşması 

Feyza Narli,  

Oracle İş Uygulamaları Ülke Lideri, Müşteri Deneyimleri & Dijital 

09:40 - 10:10 Uzman Bakış Açısı 

21. Yüzyıla Liderlik Etme:  
Üst Düzey Yöneticilerin Öncelik Verdiği Konular ve 

Yaklaşımlar 

 Mehmet Başer, McKinsey, Ortak 

10:10 - 10:40 Oracle Sunumu 

Yeni Nesil İş Uygulamaları  

Swami Natarajan,  

SaaS İş Geliştirme & Strateji Bölge Direktörü 

10:45 - 11:10 
Modern İşletme 

Başarı Öyküleri  

 

Modern İşletmelerin Bulutta Dönüşüm 
Başarı Hikayeleri 

Sirma Nutku, Oracle İş Uygulamaları Satış Danışmanlığı Müdürü 
 

Değerli Konuklarımızın Katkılarıyla: 
 

Carrefour SA - Müzeyyen KİRAZ, Müşteri Hizmetleri Müdürü 

Anadolu Sigorta - Erdem KARABOSTAN, Proje ve Değişim Yönetimi 

Bölüm Yöneticisi 

Lift Content Factory - Ertuğ ÖZDEMİR, Yönetici Ortak 

Tekfen Holding - Kerem TANSEVER, Denetim Müdür Yardımcısı 
 

11:10 - 11:25 İş Ortağı Sunumu 
Yeni Nesil Müşteri Deneyimi 

Sinan Günal, Yönetim Kurulu Üyesi, Labrys 

11:25 - 12:00 
Uzmanlarla  

Soru ve Cevap 

 

Katılımcılarla İnteraktif Oturum 
 

Sirma Nutku, Oracle İş Uygulamaları Satış Danışmanlığı Müdürü 
 

Uzman Katılımcılarla: 
 

Feyza Narli, Oracle İş Uygulamaları Ülke Lideri, 

Müşteri Deneyimleri & Dijital  

Aysegul Dedeoglu, ERP İş Geliştirme & Strateji Direktörü 

Kansu Atikler, Oracle İş Uygulamaları Satış Danışmanlığı Direktörü 

Burak Görsev, Oracle ECEMEA Bulut Uygulamaları  

Teknik Mimarları Müdürü 
 

12:00 - 12:30  Kahve Arası 



Modern İş Dönüşümü Oturumları 

12:35 - 14:15  
Modern 
İşletme 

Modern 
Müşteri Deneyimi 

Buluta 
Yolculuk 

 

Oturum 1 

 

12:35 - 13:05 

 

 
 

Finans 

 
 

Dijital Finans ve CFO Yaklaşımı 
 

Aarti Mohan 

ERPM Strateji Geliştirme Lideri 

 

 

 
 

Müşteri Deneyimi 

 
 

Müşteri Deneyimi Odaklı 
İnovasyon  

 

Michel van Woudenberg 

VP, Bulut Uygulamaları Geliştirme, 

Müşteri Deneyimleri, 

 EMEA 

 

 

 

 
 

Müşteri Başarı Hikayesi 

 
 

Buluta Hızla ve Güvenle nasıl 
Geçebilirsiniz? 

 

Esen Krespin,  

Natica IT Consulting Proje Yöneticisi 

 
 

 
Oturum 2 

 

13:10 - 13:40 

 

 
 

İnsan Kaynakları 

 
 

Stratejik İK’da Dijital Dönüşüm 
 
 
 

Canan Yıldırım 

Oracle IK Uygulamaları Kıdemli 

Satış Danışmanı 
 

 

 
 

Pazarlama 

 
 

Markanızı En İyi  
Nasıl Anlatırsınız? 

 
 

Sevnur Malik 

Müşteri Başarı Müdürü,  

Oracle Pazarlama Çözümleri 

 

 

 
 

Regulasyonla uyumlu bulut 

uygulamaları 
 

Kendi Veri Merkezinizde, Kendi 
Bulut Uygulamalarınız ile Dijital 

Dönüşümü Keşfedin  
 

Swami Natarajan,  

SaaS İş Geliştirme & Strateji Bölge 

Direktörü 
 

Oturum 3 

 

13:45 – 14:15 

 

 
 

Tedarik Zinciri 

 
 

Tedarik Zincirinde Trendler ve 
Dijitalleşme 

 

Aysegul Dedeoglu 

ERP İş Geliştirme & Strateji 

Direktörü 

 
 

 

 
 

Servis 

 
 

Kusursuz Müşteri Servis 
Deneyimini Nasıl Sunarsınız? 

 

Sirma Nutku 

      Oracle İş Uygulamaları       

Satış Danışmanlığı Müdürü 

 

 

 
 

Yol Haritası 

 
 

Bulut Dönüşüm Yol Haritanızı  
Nasıl Belirlemelisiniz? 

 
Barış Ergün 

İş Geliştirme ve Proje Direktörü 

Athena 

       14:15 Öğle Yemeği 

 


